Processo do Gerenciamento de Licencas de Solucdo de Software
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Necessidade da
criacdo de Licenca
para Solugéo de
Software

Usuario possui
acesso ao site de
Requerimento
de Licencas?

-
Usuario acessa o site de
Requerimento de Licencas

www.xrxlc.com.br/licenca.asp
A
[ ) o
Usuério preenche formuléario para
Solicitacéo de Licenca de
Software
-

y

Sistema envia e-mail para o
Responsavel pela Criacédo de
Licencas informando do
requerimento.

Usuario acessa 0 endereco
www.xrxlc.com.br/licenca.asp
e abre o link
“Como obter acesso”

v
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Usuério preenche formulario

de cadastro
(. J

v

4 )
Sistema envia e-mail para o

Responsavel para liberacao do
cadastro

v

Responsavel pelo site de
Licencas acessa o cadastro e
verifica as informacdes

Cadastro do

A

Responsavel pela Criagdo de
Licencas entra em contato
com o usuario para alteracdes.

A

Xerox @,)

Responsavel pela Criagdo de
Licencgas acessa o site
www.xrxlc.com.br
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[

Responsavel pela Criagdo de
Licencas acessa a fila de
Requerimentos Pendentes

A 4

[

Responsavel pela Criacédo de
Licencas seleciona o
requerimento

Solicitacéo

Usuario OK?

Sistema envia e-mail para o
usuario com a aprovacao do

cadastro.

A 4

Sistema envia e-mail para o
usuario informando do motivo
do cancelamento do
requerimento.

OK?

S

Responsavel pela Criagdo de
Licencgas cria a licenga

\ 4

Sistema envia e-mail para o
usuario com a Licenca.

Fim




